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]..1.Полiтика
I.3АгАльнI положЕння

iнформування про порушення (далi - Полiтика)
РОЗроблена 3 метою забезпечення прав i захисту бенефiцiарiв/ок, якi

органiзацiя), та створення безпечного середовища для Bcix
}цасникiв/ць дiяльностi фонду. Полiтика вiдповiдае нацiональному
законодавству Украiни, мiжнародним стандартам у сферi захисту прав
людини та етичним принципам, яких дотриму€ться Органiзацiя, а
саме:

9 3аконодавство Украiни:
> Конституцiя Украiни - гарантус piBHicTb ycix громадян перед

законом, недопущення дискримiнацii та право на з€жист.
> Закон Украiни uПро зzжист персональних даних> - забезпечу€

зulхист особистоi iнформацi'i що надаеться бенефiцiарками.
> 3акон Украiни uпро запобiгання та протидiю дискримiнацii в

YKpaiHi> - регулюе зЕжист вiд дискримiнацii за ознаками cTaTi,
BiKy, стану здоров'я та соцiального статусу.

> Закон Украiни uпро благодiйну дiяльнiсть та благодiйнi
органiзацii> вiд 05.07.20L2 р. ýо 5073-VI>- визнача€ правовi
основи дiяльностi неурядових органiзацiЙ та захист ix учасникiв.
3акон Украiни uПро забезпечення рiвних прав та можливостей
жiнок i чоловiкiв>> - сприя€ забезпеченню гендерноi piBHocTi.

Мiжнароднi стандарти та конвенцii:
Загальна декларацiя прав людини [ооН, 19а8 р.) - визнача€
ocHoBHi права людини, включаючи право на piBHicTb, гiднiсть i
недискримiнацiю.

> Конвенцiя оон про лiквiдацiю Bcix форм дискримiнацii щодо
жiнок (СEDAW, 1979 р.) гарантуе з;жист прав жiнок i
забезпечення рiвних можливостей у доступi до послуг.
Мiжнародний пакт про громадянськi i полiтичнi права (1966 р.) -
встановлюе права людини на захист вiд дискримiнацii та
неналежного поводження.
€вропейська конвенцiя з прав людини (1950 р.) - визначас права
на справедливий судовий процес, захист вiд дискримiнацiт та
доступ до правосуддя.



забезпечус захист прав осiб з iнвалiднiстю та доступ до послуг на

рiвних умовах.
> Мiжнароднi гуманiтарнi стандарти у сферi з;жисту бенефiцiарiв -

кодекс поведiнки для мiжнародних органiзацiй у сферi надання
допомоги та KepiBHi принципи щодо зЕжисту прав вразливих груп
населення, що включають гендерно орiентований пiдхiд та
запобiгання дискримiнацii.
Принципи та стандарти гуманiтарноi допомоги:
OcHoBHi гуманiтарнi стандарти (CHS) - визначають принципи
вiдповiдальностi та ефективностi надання гуманiтарноi
допомоги, включаючи право на iнформування про порушення та
доступ до захисту.

> KepiBHi принципи SPHERE встановлюють стандарти
ГУМанiтарноi допомоги, якi включають забезпечення захисту та
поваги до гiдностi отримувачiв послуг.

1.2. OcHoBHi положення цiеi Полiтики:
О Bci бенефiцiарки мають право на рiвний доступ до послуг

органiзацii, незалежно вiд iхнього BiKy, cTElTi, нацiональностi,
стану здоров'я чи соцiального статусу.

О Кожна бенефiцiарка мае право бути проiнформованою про своi
права та механiзми iх захисту в рамках дiяльностi органiзацii.

О Органiзацiя,Ьбо"'r.уеться пiдтримувати вiдкритиЙ," проrорий
процес розгляду повiдомлень про порушення.

о Bci працiвники/цi та волонтери/ки , органiзацii повиннi
дотримуватися етичних норм та принllипiв поваги до прав
людини в своiй дiяльностi.

о Iнформування бенефiцiарок про можливi порушення ixHix прав с
ОбОВ'ЯЗКОВиМ елементом комунiкацiйноi стратегii органiзацii.

1.3. Метою цiеi полiтики е забезпечення належного iнформування
бенефiцiарок про порушення ixHix прав, створення механiзмiв для
подання скарг та захисту бенефiцiарок вiд будь-яких видiв
дискриМiнацii, насильства абО неналеЖного ставлення з боку
працiвникiв Органiзацii.

II. сФЕрА дIi полIтики
Щя Полiтика застосовуеться до Bcix oci6, якi взаемодiють з Бо <БФ
<Позитивнi жiнки 0деса>, зокрема: i



органiзованих фондом. Полiтика забезпечуе iм, право на
iнформування про порушення ikHix прав та доступ до з€жисту.

2. Спiвробiтники/ цi та волонтерпf кпl 
i
!yci працiвницi/ ки, волонтерки/ри та консультантки/ти

органiзацii повиннi дотримуватися вимог цiеi полiтики,
забезпечувати iнформування бенефiцiарок та зzжист ikHix прав.

't
Полiтика також регулюе дii спiвробiтниць/киiв у разi виявлення
порушень.

З. Партнери органiзацii: 
;

!о цiеi категорii належать Bci партнери, включаючи iншi
li

громадськi та мiжнароднi органiзацii, з якими спiвпрацюе фонд.
вони зобов'язанi дотримуватися стандартiв, встановлених у цiй
полiтицi, при наданнi послуг бенефiцiаркам,.

.i

4. flонори та грантодавцi: 
i

полiтика може бwи застосована для iнформування донорiв та
грантодавцiв про механiзми захисту прав бенефiцiарок та

,i

запобiгання порушенням в paмk;lx iреалiзацii проектiв,
пiдтриманих фiнансово.

5. TpeTi сторони, що надають послуги бенефiцiаркам:
Включас пiдрядникiв, постачальникiв послуг
органiзацii, залученi до надання no.ny.

або будь-якi iншi
бенефiцiаркам за

пiдтримки фонду. Bci TpeTi сторони повиннi дотримуватись
ПРИНЦИПiВ ЦiСi полiтики, особливо в Ko,HTeKcTi забезпечення
безпеки та прав бенефiцiарок.

Полiтика стосу€ться Bcix видiв дiяльностi Бо ,iБФ uПозитивнi жiнки
Одеса>>, включаючи надання послуг, реалiзацiю, проектiв, органiзацiю
заходiв та спiвпрацю з партнерами та донорами;

III. ВИЗНАЧЕННЯ ПОРУШЕННЯ ПРАВ БЕНЕФIЦIАРОК
порушенням ввЕDкаеться будь-яка дiя або бездiяльнiсть, що порушуе
права бенефiцiарок, передбаченi закоцодавством Украiни,
мiжнародними стандартами захисту прав jtюдини,, внутрiшнiми

-'iполiтиками органiзацii, а також Ti, що ставлять пiд загрозу фiзичну чи
психiчну безпеку, рiвний доступ до послуГ та,Гiднiсть бенефiцiарок.
Прикладами порушень можуть бути:

:]

О flискримiнацiя 3а ознакою cTaTi, BiKy, iнваЛiдностi, стану здоров'я
або соцiального статусу.
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О Фiзичне, емоцiйне чи психологiчне насильство.
I

О Порушення конфiденцiйностi 0с06истихданих.
о Неналежне або неприязне ставлення з, боку працiвникiв/ць

органiзацii. 
i

IV. КАНАЛИ ДЛЯ ШФОРМУВАННЯ БЕНЕФIЦIАРОК ПРО IXHI ПРАВА
ТА ПОРУШЕННЯ

БО <БФ <Позитивнi жiнки Одеса> забезпечу€ ]доступнi та зрозумiлi
канали iнформування бенефiцiарок: 

I

О Письмовi iнформацiйнi матерiали (брошуРи, плакати) з описом
прав бенефiцiарок, що доступнi в офiсах та мiсцях надання послуг.

О Онлайн ресурси ( соцiальнi мережi), де описанi права
бенефiцiарок та алгоритм подання скарг. ii

о okpeMi зустрiчi та консультацii для бенефiцiарок щодо ixHix прав.
о Персональнi контакти вiдповiдальних 0ci6, до яких можна

звернутися з питаннями щодо порушень. il

О Процедура подання повiдомлень та аЛгоритм ix розгляду
вiдображено у flодатку 1 до цiеi Полiтики.

I

V. ЗАХИСТ ПРАВ БЕНЕФIЦIАРОК
БО (БФ <<Позитивнi жiнки Одеса>> зобов'язу.r".{ забезпечувати зzlхист
прав бенефiцiарок пiд час надання послуг, а також реагувати на
порушення ikHix прав вiдповiдно до мiжна$одних стандартiв та
нацiонального законодавства. Полiтика захисгу прав бенефiцiарок

I

базуеться на таких ключових принципах: 
l;

1. КОНфiДенцiЙностi - Органiзацiя гаранту€i конфiденцiйнiсть ycix
повiдомлень про порушення прав бенефiцiарок. особиста
iНфОРмацiя бенефiцiарок не розголошуетliся без ikHboi згоди, за
винятком випадкiв, передбачених ;законодавством або
необхiдн их длязажисту безпеки oci6, ,"ry!i"""x до справи.

2. 3ахисту вiд репресiй та дискримiнацii - будь-яка бенефiцiарка,
яка повiдомляе про порушення, ма€ право на захист вiд будь-яких
фОРМ РепресiЙ, дискримiнацii або негатйвних наслiдкiв через
подання скарги. 

i;

3. 3абезпечення рiвного доступу - органiзацiя гаранту€ рiвний
ДОСТУП ДО Bcix послуг незалежно вiд cTaTi, BiKy, нацiональностi,
iнвалiдностi, стану здоров'я або соцiальЁого статусу. Будь-яка
дискримiнацiя бенефiцiарок буд. вв;Dкати." nopyr."r"* ikHix
прав.
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4. Оперативного реагування на порушецня - пiсля отримання
повiдомлення про порушення прев, oрганiзацiя зобов'язу€ться

розпочати внутрiшне розслiдування та вжити заходiв для
вiдновлення прав бенефiцiарки.

И. ПРОЦЕДУРА РОЗСЛIДУВАННЯ, РЕАГУВДННЯ ТА ПIДТРИМКА
6.1. БО .(БФ <Позитивнi жiнки Одеса>> мае ч{lгку та структуровану
систему для розслiдування повiдомлень .ipo порушення прав
бенефiцiарок i оперативного реагування. Ця liсистема базусться на

iпринципах прозоростi, неупередженостi тв дотримання прав
бенефiцiарок. 

]i

]l

6.2. Процес розслiдування розпочинаеться вiдразу пiсля отримання
ПОвiдомлення про порушення. Розслiдуванням Ьаймаеться спецiальна
комiсiя (яка створюеться у разi потреби) ;hбо вiдповiдальнийfа
працiвни к/ця органiзацii, залежно вiд серйозно,ьтi та типу порушення.
Порядок розслiдування включае TaKi кроки: 

i]

О Пiдтвердження отримання скарги: ; Пi.r" надходження
L'

повiдомлення про порушення, бенеф;iцiарцi надсилаеться
пiдтвердження отримання скарги протяiом З робочих днiв, з
iнформацiею про подальшi кроки. li

l

О Формування розслiдувальноi групцi Якщо порушення
потребуе детального розслiдування, фьрмуеться команда з
неупереджених спiвробiтникiв або ,ьrу.r"tоться зовнiшнi
експерти, щоб забезпечити об'сктивнiсть шроцесу.

о оцiнка скарги: Протягом 5 рьбочих днiв цiд vrоr.нту отримання
скарги проводиться попередня оцiнка fiля визначення, чи €

пiдстави для повномасштабного розслiду{"rr".
6.З. Процес розслiдування включас ретельний зýiр фактiв та свiдчень,
якi стосуються конкретного порушення. BiH
прозоро, з повагою до прав ycix cTopiH:

О Збiр iнформацii: Органiзацiя збирае Bci ,

та свiдчення, якi можуть пiдтвердити
порушення. Ще можуть бути письмо
вiдеоматерiали або iншi докази.

повинен проводитися

ивi факти, докази
фбо спростувати факт
:i.Bl свlдчення, записи,
ll
lI

iI

О Iнтерв'ю зi сторонами: Проводя"".А iнтерв'ю з yciMa
залуtrеними сторонами, включаючи бен ефiцiарку, працiвникiв та
потенцiйних свiдкiв. Важливо, щрб iнтерв'ю були,li

конфiденцiйними та проведеними в безпечнiй атмосферi.
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О 3алучення зовнiшнiх експертiв: У разi сКпад"rх або серйозних
випадкiв можуть бути залуlенi зовнilцHi фахiвцi [юристи,

щоб гарантуватипсихологи, незалежнi аудитори),
неупередженiсть розслiдування.

6.4. Пiсля завершення розслiдування вiдповiда/дьна група або комiсiя
!,

готу€ звiт iз висновками та рекомендацiями щоДо подальших дiй:
О Пiдсумковий звiт: Звiт складаеться npor"bo* 10-15 робочих днiв

пiсля завершення розслiдування i включаё,
+ flетальний опис порушення.
+ 3iбpaHi докази та свiдчення.

' оцiнку вiдповiдностi дiй прачiвникiв/ць [,rолiтицi органiзацii та
Lзаконодавству.

t Рекомендацii щодо дисциплiнарних заходiь або iнших необхiдних
дiй.

О Прийняття рiшення: flиректорка Фондlт приймае рiшення на
llocHoBi звiту KoMicii, включаючи фожливi заходи до

вiдповiдальних осiб (дисциплiнарнi дii,iiзвiльнення, передача
справи до правоохоронних органiв). 

;i

6.5. Заходи реагування визначаються залqiкно вiд результатiв
розслiдування. Вони включають TaKi дii: ii

iI

О Вiдновлення прав бенефiцiарки: i; Якщо порушення
пiдтверджено, вживаються з€жо ди для вiдновлення порушених
прав бенефiцiарки,, включаючи забезпе lI

lчення доступу до послуг

або компенсацiю, якщо це можливо. ji

О flисциплiнарнi заходи щодо ,rр"цii""икiв/ць: У разi
пiдтвердження факту порушення з боку 1працiвника/цi можуть
бути застосованi TaKi зЕжоди, як пбпередження, догана,

l

звiльнення або передача справи до правоqдоронних органiв.
о Навчальнi та превентивнi заходи: оргdtriзацiя у разi потреби

запроваджуе додатковi навчанн я дляпuр.ьr"rу або переглянути
внутрiшнi процедури для запобiгання ihо"rор.нню подiбних
iнцидентiв у майбутньому. i]

|1

6.6. Органiзацiя зобов'язу€ться iнформУ""с' бенефiцiарку проо.о. Uрl,анlзацlя зоооВ язу€ться lнФормУвати бенеФiцiарку про
результати розслiдування та вжитi заходи прd"".о* 5 робочих днiв
пiсля прийняття рiшення. Якщо бенефiцiiьр*" не задоволена

li
]l



результатами або вжитими заходами, вона маF право звернутися до
незалежних органiв, таких як омбудсмен або суд.
6.7.Усiре3ультати розслiдувань, зiбранi свiдченjня та звiти мають бути
належним чином задокументованi та зберitiатися в захищеному
доступi протягом не менше 5 pokiB, а у разi яrfщо скарга пов'язана 3

фiнансовими операцiями або грантовою дiялfrнiстю - не менше 7
poKiB. Ще забезпечус прозорiсть i можливiсть dодальших перевiрок у

ii
разi потреби. 

i'

6.8. Органiзацiя надае необхiдну пiдтримку беtrефiцiаркам, якi стали
iI

Жертвами порушень, включаючи юридичнi кон(ультацii, психологiчну
пiдтримку або допомогу в отриманнi медичноi Jiопомоги.

ИI. ПРИКIНЦЕВI ПОЛОЖЕННЯ
7.1.|!я Полiтика нерозривно пов'язана , ii irrrr, полiтиками
Органiзацii.
7.2. Bci змiни
викладення ii
додатку.

ll

ii

та доповнення до цiсi Полiтиtси вносяться шляхом
ii

в новiй редакцii або внесення зцiн у виглядi окремого
:i
ii

7.З. Щя Полiтика нерозривно пов'язана з iiтакими внутрiшнiми
документами органiзацii: Кодекс етики, Гiолiтика захисту вiд
сексуальноi експлуатацii та наруги (ЗСЕН)ii Гендерна полiтика,
Полiтика конфiденцiйностi та захисту персонал[""* даних.
7.4. Якщо скарга стосуеться безпосередньо flиiректорки Фонду, вона
пода€ться до Наглядовоi ради Фонду. У та{ому разi flиректорка
вiдстороняеться вiд будь-якоi участi в процесi рi|згляду скарги.
7.5. Пiсля затвердження новоi редакцii ПолiтИ|си попередня втрачае
чиннiсть. I]я Полiтика набувае чинностi з 29,р{"r" 2О26року.

Ij

il

i,
ii

ii
]i

до Полiтики iнформ,
додАток 1

я про порушення
Бо (БФ ( жiнки Одеса>>>>

АЛГОРИТМ ПОДАННЯ ТА РОЗГ, скАрг
1. хто можЕ подАти скА гу

подати скаргу може будь-яка особа, яка взаемо;{iе з органiзацiею:

- бенефiцiари/ки (отримувачi/ки послуг);

- спiвробiтники/цi та волонтери/ки;

- партнерськi органiзацii;

I

l]
il
|,

i]

ii

il



- TpeTi сторони, зал5ruенi до реалiзацii про€ктiв.
li

2. прЕдмЕт скАрги i,

Скарга може стосуватися будь-якого з таких поfrушень:

- дискримiнацiя за будь-якою ознакою (стать, BiK, стан здоров'я,
iнвалiднiсть, соцiальний статус тощо); ii

фiзичне, психологiчне або .u*.rrno"Ji насильство з боку
lперсоналу; 
|i

- порушення конфiденцiйностi персональни>ii даних;

- неналежна якiсть або вiдмова у наданнi поjлуг;

- корупцiя або шахрайство; ir

iiiншi дii або бездiяльнiсть, що поруш}гють права oci6, якi
взаемодiють з Органiзацiеtо. ii

ii

3. кАнАли подАчI скАрПи
Скарга може бWлподана одним iз таких способfiв:

||

lI- особисто або усно - flиректорцi Фонду аро вiдповiдальному/iй
працiвни ку /цi ii

- Письмово (поштою або особисто) - за uоо"{оr органiзацii: одеса,
вул. Пастера 8 |l

- Електронною поштою - на офiцiйну адрqсу електронноi поштиОрганiзацii; ii

:;pozwoom@gmail.com ,|

;- Телефон гарячоi лiнii Органiзацii - 066 Z600931
]

- AHoHiMHo - через скриньку для анонiмнихiiзвернень, розмiщену в
офiсi Органiзацii, або через aHoHf;MHy онлайн-форму
(KoBoToolbox)

Форма доступна
авторизацii.
Форма доступна цiлодобово, не потребуе реестрацii або
авторизацii. 

il

П_ОСuлаННя на форму розмitцlеmься на офiцitноул cailmi mа cmopiHKax
ФонOу у соцiальнuх Jqережац офiсi rпа Micmax Оiя'Уьносmi Ореанiзацi[.

Якщо скарга стосуеться flиректорки Фонд5i1 вона пода€ться
безпосередньо до Наглядовоi ради Фонду. У такфму разi {иректорка не
бере ylacTi в жодному етапi розгляду 

ii



4. Алгоритм розгляду сЦрги
Крок 1. Реестрацiя [день подачi) 

ii
iiСкарга ре€струеться у внутрiшньому жуiрналi облiку скарг.

Заявнику/цi надаеться пiдтвердження отрима$ня скарги протягом З
робочих днiв. 

ii

Крок 2. Попередня оцiнка (протягом 5 робочих jiHiB)

Вiдповiдальнийfа працiвник/ця або flиректофка Фонду проводить
попереднiЙ аналiз скарги: визначае характер пQрушення, необхiднiсть
формування KoMicii або залучення зовнiшнiх ффiвцiв.
Крок З. Розслiдування (до 15 робочих днiв вiд д{ти ресстрацii)

потреби
Yci дii

Крок 4. Пiдсумковий звiт та рiшення (протягdм 10-15 робочих днiв
пйля завершення розслiдування) ii

li

Вiдповiдальна група готуе звiт iз висновкам[а та рекомендацiями.
flиректорка Фонду (або Наглядова рада якlщо скарга стосуеться
,Щиректорки) приймае рiшення. il

li

КРОк 5. Повiдомлення заявника/цi (протягомi,5 робочих днiв пiсля
прийняття рiшення) ii

iiЗаявнику/цi повiдомля€ться про результати роqгляду та вжитi заходи.
AHoHiMHoMy заявнику/цi - через загальний п$lблiчний канал [дошка
оголошень, вебсайт). 

ii
l:

5. зАхист зАявникА/ц|
l1

- КОНфiденцiЙнiсть гарантуеться на Bcix етАпах: персональнi данi
зЕlявника/цi не розголошуються без його/|ii згоди.

l;AHoHiMHi скарги приймаються та розг.riядаються на piBHi зпiдписаними. 
ii
l,- Будь-якi репресii, дискримiнацiя або негртивнi наслiдки щодо

заявника/цi € самостiйним порушеннfrм цiсi Полiтики та
пiдставою для окремого розгляду. i]

ii

6. АпЕляцш !i

li

Якщо зzlявник/ця не задоволений/арезультаr{*" розгляду, BiH/BoHa
мае право: , ii

- звернутися до Наглядовоi ради Фонду; 
ii
ii

- звернутися до Уповноваженого BepxoBHoli Ради Украiни з прав
людини (омбудсмена); 

i;

Збiр фактiв, документiв, свiдчень ycix
залучаються зовнiшнi експерти (юрист,
документуються.



ii

- звернутися до суду вiдповiдно до законода$ства Украiни.

7. стрOки зБЕрIгАння дOкумЕнтIв
!t

Yci матерiали розгляду скарг (журнал облiку, {Рiти, докази, рiшення)
зберiгаються в зzжищеному доступi протягом нф менше 5 poKiB, а у разi
якщо скарга пов'язана з фiнансовими опер{iдiями або грантовою
дiяльнiстю - не менше 7 poKiB. 

ii

схЕмА ЕскАлАцIi 
ii

Скарга проти будь-якого спiвробiтника/цi +|iДиректорка Фонду
li

Скарга проти flиректорки Фонду + НагляiДова рада Фонду
Незадоволенiсть результатом --) Наглядо"" р"iД" / Омбудсмен / Суд

ii
l]

flиректорка
БО (БФ <<Позитивнi жiнки Одеса> гринюк

,ь\
лцв

аоi

b",l{]*,ll' ,

iI


