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ПОЛIТИКА ЗАХИСТУ ДIТЕЙ
1. Всryп

fliти пiддаються ризику жорстокого поводження та експлуатацii не
лише з боку окремих людеЙ у громадаlх,у яких вони живуть, але Й з боку
працiвникiв органiзацiЙ, що надають допомогу, та волонтерiв. fliти в
надзвичайних ситуацiях особливо вразливi до насильства та
експлуатацii. БО <БФ <Позитивнi жiнки Одеса> ввilка€, що:

о ffiти мають право на щасливе, здорове та безпечне дитинство
. Жорстоке поводження з дiтьми € порушенням ikHix прав,
викладених у Конвенцii ООН про права дитини (КПД, 19S9)
. Жорстоке поводження з дiтьми нiколи не е прийнятним.

{iти В надзвичайних ситуацiях особливо вразливi до насильства та
експлуатацii. в YKpaiHi створено належнi системи захисти Бо (БФ
<Позитивнi жiнки Одеса> гарантуе дотримання вiдповiдних законiв у
своiй дiяльностi.

1. 1. нормАтивно-прАвовА БАзА
щя Полiтика розроблена вiдповiдно до таких нормативних akTiB:

3 аконо 0 ав сmв о Укр аiнu :

- КОНСТитУцiя Украiни (ст. 51, 52) - захист дiтей вiд насильства та
експлуатацii;

- Закон Украiни uПро охорону дитинства> (No2402-III) - основний
закон у сферi з.жисту прав дiтей в YKpaiHi;

закон Украiни uпро запобiгання та протидiю домашньому
насильству>> - регулю€ з€жист вiд насильства, у т.ч. щодо дiтей;
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молоддю>) - визначае стандарти роботи органiзацiй iз вразливими
групами;

- Кримiнальний кодекс Украiни (ст, 135, 150, 156, 30]., 302, 303) -
кримiнальна вiдповiдальнiсть за злочини проти дiтей;
- Сiмейний кодекс Украiни - правовий статус дитини та обов'язки
дорослих;

закон Украiни uпро зzжист персональних даних> захист
персональних даних дiтей при ix зборi та обробцi.

Мiltснар о 0 Hi сmан0 арmu :

- Конвенцiя ооН про права дитини (кПД, 1989) - основоположний
мiжнародний документ;

- Факультативний протокол до КПfl щодо торгiвлi дiтьми, дитячоi
проституцii та дитячоi порнографii (2000);

- Соrе Нчmапitаriап Standard on Quality and Accountability (cHS) -
Зобов'язання 5 (захист вiд шкоди та зловживань);

- Мiжагентський постiйний KoMiTeT ооН - Принципи та стандарти
захисту вiд сексуальноi експлуатацii та наруги (ПССН/3СЕН);

конвенцiя Ради €вропи про захист дiтей вiд сексуальноi
еКСПЛУаТаЦii та сексуального насильства (Лансаротська конвенцiя,
2007);

Стамбульська конвенцiя Ради европи [2011) запобiгання
насильству щодо жiнок i домашньому насильству;

стандарти Воо3 щодо визначення та класифiкацii жорстокого
поводження з дiтьми.

2. Визначення

!umана" {итиною, як визначено законодавством Украiни, е будь-яка
особа BiKoM до 18 poKiB. особа BiKoM вiд 14 до 1В poKiB вв€l}касться
неповнолiтньою. особа BiKoM до L4 poKiB ввЕDкасться малолiтньою.
жорсmоке повооження 3 Оimьмu: Згiдно з визначенням, наданим
Всесвiтньою органiзацiею охорони здоров'я (воо3), (жорстоке
поводження з дiтьми>> включае Bci форми фiзичного та/або емоцiйного
жорстокого поводження, сексуального насильства, нехтування або
недбалого ставлення, комерцiйноi чи iншоi експлуатацii, що призводить
до фактичноi або потенцiйноi шкоди здоров'ю, виживанню, розвитку чи
гiдностi дитини в KoHTeKcTi вiдносин вiдповiдальностi, довiри чи влади.
жорстоке поводження з дiтьми класифiкуеться за чотирма основними
формами: фiзичне, сексуальне, емоцiйне та вiдсутнiСть пiклування
(нехтування), i е глобальним явищем.

2



3аХаСm ilimеil - це TepMiH, який описуе полiтики, стандарти, системи,
програми, настанови i процедури, спрямованi на захист дiтей вiд шкоди,
ЯКа МОЖе бути фiзичною, емоцiйною, психологiчною, сексуальною, або
Вiд бУдь-якоi форми нехтування. Шкода може бути завдана доглядачами
ОСНОВНОго або вторинного рiвня, працiвниками органiзацiЙ, що надають
ДОПОМОГИ Та iНШими особами, якi контактують з дiтьми пiд час своеТ
роботи.

Ознакч жорсmокоео повоOження з ilimьмu
Перш нiж будь-яка форма поведiнки чи вчинку буде повiдомлена як
ЖОРСтОке поводження з дитиною, вчl}кливо ознайомитися з основними
О3НаКаМИ ЖОРСТОКОгО поводження з дитиною, Однак в€Dкливо зазначити,
ЩО ВИяВити жорстоке поводження з дитиною нелегко, тому слiд уважно
ЗiбРаТИ факти й зрозумiти контекст, а також поговорити з дитиною, де
Це МоЖливо, перш нiж робити висновки щодо побаченого/почутого.
Уповноважена особа iз захисту дiтей (далi Focal Point) несе
вiдповiдальнiсть за поширення обiзнаностi персоналу щодо ознак
жорстокого поводження з дiтьми.
НаВеДений нижче список може служити в якостi настанови, яка може
бwи корисною для виявлення жорстокого поводження з дiтьми.

Фiзачне насuльсmво
ФiЗичне насильство - це фактичне або ймовiрне завдання фiзичного
ушкодження дитинi, таке як завданi удари руками чи ногами, струс,
коли е визначена впевненiсть або обrрунтована пiдозра, що травму було
завдано або iй свiдомо не запобiгли.

Можливi ознаки фiзичного насильства:

- Синцi, опiки, укуси, порiзи та вивихи;

- Виправдання, наданi щоб пояснити травми;
- Вiдмова обговорювати травми;
- Агресивна поведiнка по вiдношенню до iнших;
- Вiдмова вiд фiзичного контакту;
- Страх повернення додому або повiдомлення батькам i

- Саморуйнiвнi тенденцii;
- Боiться йти додому;
- Невiдповiдний одяг, наприклад одяг з довгими рукавами в
спекотнi днi.

Емоцifrне насuльсmво
Емоцiйне насильство це шкода, заподiяна постiйним або в€l}кким
емоцiйним жорстоким поводженням або неприйняттям, такими як
принизливi покарання, погрози, вiдсутнiсть турботи та ласки, булiнг, що



ПРИ3ВОДИТЬ ДО НеГаТИВНИх наслiдкiв для поведiнки та емоцiйного
розвитку дитини.
Можливi ознаки емоцiйного насильства:

- 3атримка фiзичного, психiчного та емоцiйного розвитку;
- Пiдвищена тривожнiсть;

- Низька самооцiнка;

- Неадекватна емоцiйна реакцiя на болiснi ситуацii;
- Зловживання наркотиками або алкоголем;

- Страх нових ситуацiй;

- Агресивна поведiнка.

Нехmування
НеХТУваНня мае мiсце, коли не задовольняються базовi потреби, TaKi як
't'Жа, ТеПЛО Та МеДичниЙ догляд, або коли не вдасться захистити дитину
вiд будь-якоi небезпеки, що призводить до серйозного погiршення
здоров'я або розвитку дитини.

- Поганi соцiальнi вiдносини; :

- Низька самооцiнка;

- Часте вiдчуття голоду;

- Невiдвiдування цколи;
- Фiзичнi проблеми або медичнi потреби, залишенi без уваги;
- Погана особиста гiгiена;

- Викрадання речей.

Секqлальне насuльсmво
сексуальне насильство - це будь-який вид сексуальноi активностi за
участю дитини, незалежно вiд того, усвiдомлю€ дитина чи погоджу€ться
з тим, що вiдбува€ться, або якщо дитина е iнiцiатором TaKoi дiяльностi.
сексуальне насильство включае iнцест, зrвалтування, проникнення та
пестощi. Це також може включати безконтактнi дii; Taki як показ
порнографii або дii в IHTepHeTi. Сексуальне насильство може вiдбуватися
за участю братiв i сестер чи iнших членiв сiм'i, або осiб поза сiм'ею.
Можливi ознаки сексуального насильства:

- Фiзичнi ознаки на статевих органЕж дитини;
- Сексуальна поведiнка, невiдповiдна BiKy дитиниi
- Iнфекцii, що передаються статевим шляхом;
- Вагiтнiсть (в залежностi вiд BiKy дитини);
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- Розлади сну;

- Серйознi труднощi у стосунках з однолiтками Taf або дорослими;
- Постiйнi скарги на головний бiль Taf або1,6iль у животi;
- Змiна рiвня успiшностi в школi.

Експлуаmацiя
ЕКсплуатацiя дитини стосу€ться використання дитини в роботi чи iншiй
дiяльностi на користь iнших. I]e включае, але не обмежуеться цим,
дитячу працю та дитячу проституцiю. I]i дii завдають шкоди фiзичному
чи психiчному здоров'ю дитини, ii ocBiTi, др(овному, моральному чи
соцiально-емоцiйному р озвитку.

3. Мета
Метою цiеi полiтики е засвiдчення HaMipy, що демонструе прихильнiсть
зzжищати дiтей вiд шкоди та займати чiтку позицiю для Bcix щодо того,
ЩО ПОТРiбно для захисту дiтей. Lle допомагас створити безпечне та
по3итивне середовище для дiтей i показати, що органiзацiя серйозно
виконус свiй обов'язок пiклуватися.

БО (БФ <Позитивнi жiнки Одеса>> визнае необхiднiсть захисту дiтей i
Мiнiмiзацii ризику жорстокого поводження з ними. БО (БФ <Позитивнi
ЖiНКи Одеса> очiкуе найвищих стандартiв професiйноi поведiнки в ycix
про€кта& у яких працюе, пов'язаних iз контактами з дiтьми.
ТаКИМ ЧиноМ, полiтика призначена для спiвробiтникiв, волонтерiв,
КОНСУЛЬТаНТiв БО <БФ <Позитивнi жiнки Одесш , а також працiвникiв
НеУРЯДОВИХ ОРганiзацiЙ, якi пiдтримуе БО (БФ <Позитивнi жiнки Одеса>>,
ЧИЯ ПО3ицiя призводить до регулярного контакту з дiтьми. Очiкуеться,
що вищезазначенi люди демонструватимуть вiдданiсть полiтицi та
дотримуватимуться встановлених вказiвок i процедур полiтики захисту
дiтей пiд час роботи з Бо <БФ <Позитивнi жiнки одеса> ,за Бо <БФ
<Позитивнi жiнки 0десa> ,або вiд його iMeHi.

мета цiеi полiтики в широкому ceнci полягае в томи щоб встановити
мiнiмальнi стандарти та процедури захисту дiтей, щоб забезпечити, Що
Бо (БФ <<Позитивнi жiнки Одеса>> та партнери:працюють над створенням
безпечного середовища для дiтей. l

3.1. уповновдкЕнА осоБА Iз зАхисту дIтЕЙ 1гослL POINT)

flиректорка Фонду призначае Уповноважену особу iз захисту дiтей
(Fосаl point) з числа осiб, залучених до дiяльностi Фонду за договором
або на волонтерських засадах, наказом по ,органiзацii. Уповнов€l}кена
особа е першою точкою контакту для Bcix питань, пов'язаних iз захистом
дiтей, i несе вiдповiдальнiсть за:

о ведення Реестру iнцидентiв та звернень; i:

. органiзацiю щорiчного навчання персоналу та волонтерiв;



. КOОРДИНаЦiЮ Взаемодii iз державними органами (слрlсба у справuж
дiтей, полiцiя); 

,

. ЩОРiЧниЙ звiт НаглядовiЙ радi про стан виконання Полiтики [з
копiсrо flиректорцi). 

,

Контакти Уповноваженоi особи iз захисту дiтей розмiщуються на
ВИДНОМУ мiсцi в офiсi Фонду та повiдомляються BciM бенефiцiарам/кам i
партнерам на початку спiвпрацi. 

,

ЯКЩО Уповновilкена особа € суб'ектом скарги, ii функцii тимчасово
ВИконУ€ особа, призначена Наглядовою радою. [м'я та KoHTaKTHi данi
УПОвноваженоi особи фiксуються у наказi по Qрганiзацii та оновлюються
ПРИ ЗМiнi. До моменту призначення oKpeMoi Уповноваженоi особи iз
захисту дiтеЙ функцii Fосаl Point виконуе директорка Фонду. У разi якщо
скарга стосу€ться директорки - функцii Fосаl Point виконус Голова
Наглядовоiради. 

,

Вимоги до кандпдата/ки на посаду Focal Point:
:о е залуlений/а до дiяльностi Фонду за договором або на

волонтерських засадах; досвiд роботи в органiзацii € перевагою;
о мае безпосереднiЙ контакт з бенефiцiарами/ками або програмними
процесами [iдеально - соцiальниЙ/а праЩiвник/ця, координатор/ка
програм);

. користуеться довiрою серед персоналу та' бенефiцiарiв/ок;

. ПРОЙШОв або готовиЙ/а пройти спецiалiроване навчання з захисту
дiтей (наприклад, на платформi UNICEF, SAve the Children) у TepMiH З
мiсяцi з моменту призначення;
о не ма€ родинних або особистих зв'язкiв з {иректоркою, що можуть
пiдривати незалежнiсть розгляду скарг.

i

З МеТОЮ забезпечення незалежностi та довiри до механiзму захисту
дiтей Уповновzl}кена особа iз захисту дiтей е',функцiонально пiдзвiтною
Наглядовiй радi Фонду з питань, що стосуються захисту дiтей,
незалежно вiд пiдпорядкування flиректорчi в межах загального
адмiнiстративного управлiння. 

i.3окрема, ,'

. УПОВНОВа}кена особа мае право безпq,середнього звернення до
наглядовоi ради з будь-якого питанЁя захисту дiтей без
попередньогопогодженняflиректорки;,
. щорiчний звiт У сферi захисту дiтей цадаеться Наглядовiй радi
безпосередньо, а не через flиректорку; il

:

о {иректорка не ма€ права обмежувати доступ Уповноваженоi особи
до Реестру iнцидентiв;
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о звiльнення Уповноваженоi особи
погодженням Наглядовоi ради.

Строк повноважень та замiщення:
. строк повнов€l}кень - 2 роки з
flиректорки;

в и ко ную чий / а пр из начаеться вiдп о в iдн и м j,наказ о м;
li

о ЯКщО Уповноважена особа с су6'ектом скhрги - ii функцii тимчасово
викону€ особа, призначена Наглядовою радiою, до вирiшення ситуацii.

li

4. Полiтика :

ПРаВО На захист с основним принципом, якиИ € основою полiтики
захисту дiтеЙ. Використовуючи захист дiтеЙ як основниЙ принцип,
ОРганiзацiя прагне забезпечити наявнiсть заходiв i систем в БО (БФ
<<ПОЗитивнi жiнки Одеса>> для захисту дiтей вiл ycix форм насильства та
жорстокого поводження з боку спiвробilникiв та будь-кого, хто
пов'язаниЙ з БО (БФ <Позитивнi жiнки Одеса>, або вiд кого може
вимагатись робота в БО <БФ <Позитивнi жiнкЙ Одеса>.

хоча основною метою полiтики € захист дiтвй вiд ycix форм шкоди та
еКСПЛУаТаЦii, очiку€ться, що полiтика також ifiрацюе як iHcTpyMeHT для
ЗаХИСТУ персоналу та органiзацii вiд ризику,,1пов'язаного з контактом з
дiтьми. 

il
i]

fliти заслуговують на те, щоб iх поважалиii самих по собi та щоб ik
повнiстю вислуj(али, якщо вони порушуфть питання, пов'язанi з
жорстоким поводженням. Бо (БФ <Позитив{i жiнки Одеса> включить в
первинниЙ iнструктаж i навчання персоналу1 надання iнформацii щодо
належноi поведiнки з дiтьми. 

]i

3окрем4 полiтика спрямована на ,оr.h дiтей вiд жорстокого
ПОВОДЖеНня та експлуатацii шляхом заохонення належноi практики
серед спiвробiтникiв i запобiгання поведiнцi;,яка може бwи жорстокою
по вiдношенню до дiтей i

]i

Профiлакmuка: Бо <БФ <Позитивнi ж[нки одеса>> вживатиме
вiдповiдних заходiв для мiнiмiзацii ризfакiв для дiтей шляхом
iнформування та належноi практики, а також вживання позитивних
заходiв для зЕжисту дiтей, якi стали або можtiть стати предметом будь-
якого занепокоення. 

ij

;l3вimування: Забезпечення того, щоб весь персонал Бо <БФ <Позитивнi
жiнки Одеса> та Партнери знали, яких Kp{KiB потрiбно вжити, якщо
виника€ занепокоення щодо безпеки дiтей. i]

з посади можливе лише за

|!.
можлицlстю поновлення наказом

Реаеування: r{асть У Дiяь якi 'пiдтр"*уоrfi i захищають дiтей, коли
виникае занепокоення щодо ix безпеки;
порушу€ TaKi питання; розслiдування або

пlдlгримка та захист тих, хто
спilвробiтництво з будь-яким



подальшим процесом розслiдування; i вжиhтя вiдповiдних заходiв увiдповiдь. 
ii
ii

Рецензування: запровадження процесу оýговорення та вирiшення
ПРактичних питань або запитань, що виникафть у рамках полiтики, - yci
ПРОбЛеми слiд передавати до Уповноважеriоi особи iз захисту дiтей
(Fосаl Point), яка рееструватиме ik у PeecTpi iнцидентiв i
забезпечуватиме подальше вирiшення та р оз{ляд.

Б0 (БФ <<Позитивнi жiнки 0деса> забезпе.iуе процедури безпечного
НаЙМУ персоналу, волонтерiв та консультантiiв, якi матимуть контакт з

4.1. БЕзпЕчниЙ нАЙм пЕрсонАлу (ýдгв REсRUITMENT)

дiтьми. 3окрема:

. Запис про ознайомлення зберiга€ться в оёобовiй

4.2. нАвчАння
Yci спiвробiтники/цi, волонтери/ки та парhнери,
дiтьми,, проходять навчання iз зzжисту дiтей: i]

. первинне навчання - протягом перших 3ф лнiв роботи;
о повторне навчання - щорiчноi
о позапланове навчання - у разi внесення
серйозного iнциденту.

Факт проходження навчання пiдтверджуеться пiдписом у журналi
ОбЛiКУ навчань. Органiзацiю навчань забезп{ýуе Уповноважена особа iз
захисту дiтей.

5. KepiBHi настанови ,rojrrr"*"
ii

ПроцеOура 0ля працiвнtлка, якаfi мае занепакоення
ii

Коли працiвник дiзнаеться, прямо чи опосер,Ьдковано, про практику
iiiнцидент, який виклика€ занепокосння, е два jflоступнi варiанти:

. звiтувати через звичайне лiнiйне керiвцицтво
iI. якщо це вже було зроблено i жодних дtй не було вжито, або коли

працiвник вiдчувае, що не може поговорfiти з лiнiйним керiвником,
BiH/BoHa може звернутися до когось поЬа лiнiйним керiвництвом,
наприкл€lд, до директор*" 

"6о 
до Наглялфвоi ради Фонду.

il8i:
ii

справi.

якi контактують з

змlн до

,:

полiтики або пiсля

чи

. Yci кандидати зобов'язанi надати довiдкjу про несудимiсть, зокрема
щодо злочинiв проти дiтей (вiдповiдно до |,рт.26 3акону uПро охоронудитинст""п); 

ij

. Перевiряються рекомендацii з попередri{ мiсць роботи;
Ii. Кожна особа яка працюс з дiтьми, пiдfiисуе Кодекс поведiнки та

flекларацiю про ознайомлення з Полiтико|ъ захисту дiтей до початку
роботи; i,

ti



Таким чином, якщо людину турбуюто p..yn{ipHi дii спiвробiтника вона
може звернутися до свого безпосереднього церiвника. Якщо проблема
СТОСУ€ТЬся безпосереднього керiвника спiврфбiтник може контактувати
3 директоркою фонду. Якщо проблема стофеться директорки фонду,
слiд контактувати до Наглядовоi ради Фонду.;;

ПРОЦеОура, якоi мае Ооmрамуваmися БО uБб uПозитивнi жiнки одеса>
il. За фактом неналежного виконання офов'язкiв буде проведено

службове розслiдування Б0 (БФ <Позитивнi яiiнки Одеса>;

. СЛУЖбОве розслiдування факту неналеж*fiого виконання обов'язкiв
МОЖе бути бiльш належним чином проведенQiособою, вiдмiнною вiд Tici,
з якою спiлкувався вiдповiдний працiвник. 

il
i]. БО <БФ <Позитивнi жiнки Одеса> поважатиfi,rе конфiденцiйнiсть особи,

яКа порушуе питання, наскiльки це можливо. iВберегти конфiденцiйнiсть
у Bcix випадкЕж може бWи неможливим. 

ii

. БО <БФ <Позитивнi жiнки Одеса>> поiнформl,iiе працiвника, що висловив
занепокоення,, про результати службового 1розслiдування та будь-якi

i,. Особа(-и), звинувачена(-i) у практицi жорфтокого поводження, може
бУТИ проiнформована про звинувачення Ta,iy p"ri необхiдностi (якщо
3винувачення виявиться обrрунтованим), i$ буде надана можливiсть
надати пояснення. Якщо буде прийнято рiтт[ення про притягнення до
дисциплiнарноi вiдповiдальностi, застоqDвуватимуться звичайнi
положення дисциплiнарноi процедури, вклюdаючи право на сл}D(ання та
право на оскарження. 

ii

можуть попросити взяти }л{асть у процесi Ро <БФ <Позитивнi жiнки
Одеса>> пiдтримуватиме працiвнЙкiв, що ви(Ловлtоють занепокоення, i
вживатиме заходiв, щоб зzжистити ik Bid{ репресiЙ i вiктимiзацii.
вiктимiзацiя працiвникiв через те, що вонц'| висловили занепокоення,
або стримування ix вiд цього с серйозним ди{циплiнарним порушенням.
якщо це буде доведено, Це буд" вважатися грубим порушенням правил
поведiнки та може призвести до звiльнення вi;загальному порядку.li". Бо (БФ <Позитивнi жiнки Одеса> можЬ розглянути можливiсть
надання не3алежноi зовнiшньоi пiдтримки гiрачiвнику, якщо проблема
ма€ скла дний характер, або якщо службовогý розслiдування, ймовiрно,
буде тривалим або матиме дуже делiкатний xf,paKTep.
, Якщо працiвниц який висловив занепо*оення, сам залучений до
практики, той факт, що BiH/BoHa висвiтлив dро проблемУ, буд. взято до
уваги при визначеннi будь-яких наступних дйьциплiнарних стягнень.

. Якщо в результатi служ оВого розслiдування
дисциплiнарне стягнення, праr{iвник4 якиф виfiвання буl

и висловив
буде застосовано

занепоко€ння,

ОБОВ,ЯЗКОВЕ ПОВIДОМЛЕННЯ ДЕРЖАВНИF ОРГАНIВ

gll



ВiДПОВiДНО До ст. 10 3акону Украiни оПро о*iЬRо"r дитинства) та ст. 56
кпк Украiни, кожна особа, яка дiзналаqь про факт жорстокого
поводження з дитиною або загрозу такогсji поводження, зобов'язана
негайно повiдомити про це вiдповiднi д.р*""iiri органи.

Строки та порядок повiдомлення:
. Невiдкладно (не пiзнiпе24 годин з момеНту отримання iнформацii)

усне повiдомлення до Слркби у спфавах дiтей (ссд) таfабо
Нацiональноi полiцii; 

ii. Протягом 72 годин письмове пiдтвфрдження повiдомлення iз
зазначенням вiдомих фактiв; ii

lI. У разi безпосередньоi загрози життю дйтини - негайно викликати
полiцiю (102) та/або швид*у допомогч 1rOb).

Контакти для обов'язкового повiдомлення :

. Служба у справах дiтей Одеськоi MicbKoi
номер];

ради: [вказати актуальний

. Нацiональна полiцiя: 102;

. Урядова гаряча лiнiя з питань протидii 
"Jbrr"., 

ву: L5-47;
i

по вiдношенню до дiтей; ii

. Нацiональна гаряча лiнiя з питань запdiбiгання насильству: 0 В00
500 З35 (6езкоштЪвно). 

ii
il

Повiдомлення державних органiв не замiнюф внутрiшнс розслiдування
Фонду. Обидва процеси вiдбуваються парал{льно. Уповноважена особа
iз захисту дiтей координу€ вза€Модiю ФондУ ib дер*""ними органами та
фiксуе Bci кроки у PeecTpi iнцидентiв. 

li
li

КОДЕКС ПОВЕДIНКИ
Весь персонал Бо (БФ <Позитивнi жiнки Одеqа>, волонтери та партнери
повиннi дотримуватися цього Кодексу поведiirки.

li

Персоналу та iншим особам забороняеться: 
l!

. Нанесення ударiв або неналежr. ,орЙння, або iнший фiзичний
напад чи фiзичне насильство над дiтьми;il
. Розвивати фiзичнi/сексуальнi стосунки|р лirо*r;
. Розвивати стосунки з дiтьми, якi, rl" i[y**y Бо <БФ <Позитивнi
жiнки Одеса>>, можуть вв€Dкатися ijексплуататорськими або
насильницькими i il

ii. {iяти способами, якi можуть бути наёильницькими або можуть
поставити дитину пiд загрозу жорстокогФ поводження;
о Використання мови, надання пропýзицiй або порад, якi е
невiдповiдними, образливими, погрозлиьими або насильницькими

10



. Фiзична поведiнк4 яка
провокативною для дiтей;

'

с невiдповiдною або сексуально
]

,, яка € незаконною,

!i. 3алишення дитиниfдiтей, з якими воriи працюють, на нiч у себе
вдома без нагляду; 

ir

. Спати в однiй KiMHaTi або лiжку з дитинЬr, , якою вони працюють;
ljо flопомога дiтям у виконаннi тiлесних fuункцiй без потреби, коли

вони здатнi робити це caMi; i]

насильства; 
ii

о ffискримiнацiя, демонстрацiя дифереftцiйованого ставлення до
певних дiтей або надання переваги одним дiтям на вiдмiну вiдiнших. 

ij

ТаМ, Де це можливо та практично, спiвробiiрники БО <БФ <Позитивнi
жiнки Одесa> та Партнери повиннi дотрi]лмуватися правила (двох
дорослих>>, згiдно з яким двос або бiльше дьрослих контролюють усю
дiяльнiсть, у якiй беруть участь дiти, i постiйr{о присутнi.

рЕестр IнцидЕнтIts
||

УповновЕl}кена особа iз захисту дiтей вед{е конфiденцiйний Реестр
iнцидентiв, до якого вносяться Bci звернен|hя та повiдомлення щодо
потенцiйного жорстокого поводження з дiт{ми, У тому числi Ti, що не
пiдтвердилися. Реестр зберiгаеться у захищ$ному доступi не менше 5
pokiB. Щорiчна узагальнена (знеособлен{) iнформацiя з Ресстру
включаеться до звiту flиректорки перед Наглfiдовою радою.

. Потурання або r{асть у поведiнцi
небезпечною або насильницькою;
. Дii; спрямованi на те, щоб присором]
дiтей, або iншим чином здiйснити

принизити або збезцiнити
ку форму емоцiйного

МЕХАНIЗМ ПОДАЧI СКАРГ ДЛЯ тА сIмЕЙ
БО <БФ <Позитивнi жiнки Одеса>
механiзм подачi скарг для дiтей та

забезпеч безпечний та доступний
ixHix ciM й вiдповiдно до вимог CHS

(3обов'язання 5) та ст. 10 3акону Украiни Про охорону дитинства>.
Скаргу можна подати чотирма способаЙи:

1. осоБистЕ звЕрнЕння
flитина або член ciM'i може особисто зв ся до Уповноваженоi
особи iз захисту дiтей (Focal Point) або Щи

Порядок прийому:
рки Фонду в офiсi.

дитина мае право бути висл)D(аною 6 присутностi батькiв або
опiкунiВ, якщО вона сама {цьогО прос{iтЬ (6атьки можуть бути
кривдниками); li

iI

LL



lI

lI
;I

!,

i,

ii
j;

розмова вiдбуваеться у приватному приttliщеннi, де HixTo iнший не
може чути;

дитинi пояснюють простою мовою, iдцо вiдбудеться пiсля ii
звернення - без подрибиць i обвинувачеrfiь;

дитина не зобов'язана доводити ф"*d насильства достатньо
розповiсти про ситуацiю, 

''

звернення ре€струеться у PeecTpi iнцидеrfiтiв того ж дня.
2. письмовЕ звЕрнЕння - скринькА в odIcl

liв офiсi Фонду на видному та доступномуil мiсцi розмiщена закрита
СКринЬка для анонiмних звернень. Поруч bi скринькою зн€жодяться
бланки для заповнення та ручки. il

il

Правила користування скринькою: il

ll

3аписку не потрiбно пiдписувати м(2кна писати довiльно або
використовувати бланк; 

ii

Скриньку вiдкривае виключно Упов"о"uiц."а особа iз захисту дiтей
- не рiдше одного разу на тиждень; 

ii

iм'я дитини невiдоме.

3. AHOHIMHA онлАЙн-ФормА (ковотоо
Фонд використовуе з€жищену онлайн-пл KoBoToolbox для
прийому анонiмних звернень. Форма до а цiлодобово, не потребуе

якщо 3вернення мiстить ознаки безпосереднriiоi загрози життю дитини -
УПОвновzDкена особа негайно повiдомляе гiЬлiцiю (102) та СС{, HaBiTb
якщо iм'я дитини невiдоме. 

it

li

iI

кожне звернення ре€струсться у Реестфi iнцидентiв з позначкою
<<aHoHiMHo>>; 

ll

якщо з записки виплива€ безпосеfrедня загроза життю
Уповноважена особа негайно повiдомляdiполiцiю (102), HaBiTb якщо

якщо заявник/ця бажае отримати зв{ротний зв'язок можна
ЗаЛишити KoHTaKTHi данi за власним бажбнням (необов'язково);

вiдповiдi надходять виключно до Уповr|оваженоi особи iз захисту
дiтей - жодна iнша особа не ма€ доступу,liiо бази даних;

уповноважена особа перевiряе форму," рiдujь одного разу на тиждень;
{,

L2

форма не збирае IР-адресу,
пристрiй - заявни к/ ця залиI.Iтаеться

Bci поля форми е необов'язковими -
будь-якi особистi данi;

або будь-якi данi про
анонiмнимf ою;

не вказувати iм'я, BiK або



il

ll

i;
il

li

il

Iiiiil
ilIlli

li

ьсцi

Посилання на форму (QR-код):

cTopiHKax Фонду у соцiальних мережах i офiсi
на офiцiйному сайтi та
рганiзацii.

4. 3ВЕРнЕНня ЕЛЕкТРонНою ПоШТоЮ:
Скаргу можна надiслати на офiцiйну електрЬнну адресу Фонду. Листи,

особи
ради.

ЩО СтосУються зzжисту дiтей, розглядаються ijвиключн о Уповноважен ою
особою або, якщо 

:карга 
стосуеться ii, - Д"ЕЦторкою. або Наглядовою

радою. Строк пiдтвердження отримання - З рфбочих днi.
ЕСКАЛАЦIЯ ДО НАГЛЯДОdОi РАДИ

Посилання на форму також розмiщует

HaBiTb якщо зztявник/ця не назвав/ла
отримати зворотнiй зв'язок;

iз
у

{иректорка i Уповноважена особа повrfoiстю вiдстороняються вiд
участi в розглядi; il

скаргу приймае член/ка Наглядовоi il,"o", вiдповiд альнийf а за
внутрiшньою пiдзвiтнiстю; 

ii

Il

пiдтверДження отримання скарги надси.r{а€ться протягом 5 робочихднiв; lj

l:

розгляд здiйснюеться у протязi cTpoKr]l 
"rr"аченого 

Наглядовою
радою, з дотриманням внутрiшньоi процфдури розслiдування.

iI

ЗАГАЛЬНI ГАРАНТIi
li

Незалежно вiд обраного каналу звернення:

ням fi BiKy та

дитина не зазнае жодних негативних iдкiв через подачу скарги;
конфiденцiйнiсть з;t Iвника/цi гаран на Bcix етапах розгляду;
кожне звернення фiксуеться у PeecTpi i цидентiв i розглядаеться,

i не висловила бажання

строк розгляду - не бiльше 15 робочих лфiв з моменту отримання (u
випадку безпосередньоi загрози - негайнР).
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Якщо скарга стосуеться flиректорки Фонду
захисту дiтей - вона пода€ться
такому разi:



ОНЛАИН_БЕЗПЕКА

Вiдповiдно до вимог €С та Факультативно протоколу д0 КПД, Фонд
дотримусться таких правил щодо онлайн-

. забороняеться встановлювати особи онлайн-контакт з дiтьми
[месенджери, соцiальнi мережi) без вiдома KiB або опiкунiв;
. забороняеться фотографування та вiд йомка дiтей без письмовоi
згоди батькiв або опiкунiв; отримана зго гасться у Фондi;
. заборонясться публiкацiя фото- та в атерiалiв iз зображенням
дiтей без письмовоi згоди та вiдпо
необхiдностi;

. будь-яке розповсюдження зображень,
дитину-жертву насильства, е категорично

одii з дiтьми:

ого знеособлення за

можуть iдентифiкувати
роненим.

КОНФIДЕНЦIЙНIСТЬ ТА ЗЖИСТ ПЕРСО ЬНИХ ДАНИХ ДИТИНИ
Персональнi данi дiтей (iм'я, вiц адреса м
випадку) € iнформацiею обмеженого

на iнформацiя, обставини
ступу та обробляються

вiдповiдно до Закону Украiни uПро з€жи персональних даних> та
Полiтики конфiденцiйностi Фонду. flоступ : ПеРСоН?лЬНих Даних дiтеЙ
у рамкzж розслiдувань мають виключно Упо oB€l}KeHa особа iз захисту

ва рада. Передача такихдiтей, flиректорка та за необхiдностi Наг,
даних TpeTiM особам, KpiM уповно
заборонена.

их державних органiв,

ПЕРЕГЛЯД П

I]я Полiтика перегляда€ться не рiдше одн
позапланово у разi:

го разу на два роки або

. вимог донорiв.
Оновлена Полiтика затверджуеться flире кою пiсля консультацiй з

ю iз захисту дiтей. ПiсляНаглядовою радою та Уповнова}кеною
затвердження Bci спiвробiтники/цi
та пiдтверджують це пiдписом.

ються з новою редакцiею

ПОСИЛАННЯ НА СУМIЖНI Д кумЕнти
Щя Полiтика е частиною системи з;жисту
разом iз:

. Кодексом етики БО (БФ <Позитивнi жiн

пiдзвiтностi Фонду i дiс

Одеса>;

. Полiтикою захисту вiд сексуальноi е

. Гендерною полiтикою Фонду;

та наруги [ЗСЕН);

i]

, змiн у законодавствi УкраТни або мiжнар{дrr* стандартах;
. серйозного iнциденту або системнr* nopj|ru"";

l:. змiни характеру дiяльностi Фонду щодо frlтей;

L4
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. Полiтикою конфiденцiйностi та захисrу пРр.ональних даних;

. Полiтикою iнформування про nopyrenndi

,Щата набуття чинностi: 29.05. 2026 piK.

ПРИШНЦЕВI ПОЛ

потенцiйно жорстоким поводженням. flля в спiвробiтникiв та iнших
осiб, якi контактують з дiтьми, ва}кливо:

. Усвiдомлювати ситуацii, якi можуть
ними;

о Плsнувати та органiзовувати роботу робоче мiсце так, щоб
мiнiмiзувати ризики;
. По можливостi бути помiтним при ро

. Забезпечувати, що мiж спiвроб иками icHye почуття
вiдповiдальностi таким чином, щоб по на практика потенцiйно
жорстокоi поведiнки не залиш алася без еречення.

нал повинен уникати дiй
оганою практикою або

овити ризики, i керувати

критостi, яка дозволить
еми чи занепокосння;

ери повиннi вести свою
бе в компрометуюче або

вати, що вони можуть
обставини та жорстоке

Загальний принцип поляга€ в тому, що пе
або поведiнки, якi можуть ,вва}катися

. Забезпечувати, що icHyc культура
порушувати та обговорювати будь-якi

БО (БФ <Позитивнi жiнки Одеса> та його Па
роботу тац щоб не допускати поставлення
вразливе становище. Вони повиннi усвiдо
опинитися в ситуацii роботи з дiтьми, якi че
поводження, якого вони могли зазнати,
стосунки, щоб отримати <особливу увагу

можуть використовувати
. Спiвробiтники БО (БФ

<Позитивнi жiнки Одеса> завждИ несуть Bi овiдальнiсть за пiдтримку
належних cTocyHKiB, HaBiTb якщо дитина по ься неадекватно.

flиректорка
БО (БФ <<Позитивнi жiнки Одеса>> лiлiя гринюк

29>> травня2О26 р.

з дlтьми;
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